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STEP BY STEP

RPA REJSENS TOUCHPOINTS

| dette whitepaper vil du og din < /
virksomhed blive guidet igennem f J
Systemates RPA forlgb.

Intro til RPA

Robotisk process automatisering er den teknologi, der muligggr, at alle i dag kan
konfigurere computersoftware eller en "robot" til at efterligne og integrere den
menneskelig interaktion i digitale systemer til at udf@gre en forretningsproces.
RPA robotter bruger brugergraensefladen til at indsamle data og manipulere
applikationer ligesom mennesker gor. De tolker, udlgser svar og kommunikerer
med andre systemer for at kunne udfgre en lang raekke gentagne opgaver.

RPA-REJSEN

Hvordan ser den ud?

Forste kontakt: Den endelige kgreplan:

Vi giver jer her 6 : Step 1 steps | Nutiden og fremtiden for
o . 30-60. min. oo |
steps, der skal fa dig . jeres RPA-System.
sikkert i mal.
Foranalyse: Screening af y Design, byg, implementer:
automatiseringsprocesser i [ oz steps 1@ PoCtil udrulning af RPA
EAESE]) " i virksomheden.
Proof of Concept: Business casen:
Ca. 1 uge med RPA test pd  Step3 step4  Opsaetning af den
en af jeres processer. rette business case.
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HVORFOR GA | GANG MED
RPA?

FORDI DET SKABER VARDI!

RPA-Teknologien bringer vaerdi til jeres forretning ved at automatisere

det manuelle slavearbejde, der forbindes med rutinemaessigt arbejde. Nu
teenker du nok, hvilke processer vil egne sig? Er vores processer standardiserede

nok?

Du kan sikkert nikke genkende til, at i har udarbejdet den ideelle proces til, hvordan
medarbejderne skal handtere forskellige situationer, men ofte bliver de ikke udfgrt ens.

Der kan vaere mange arsager til, at disse processer ikke bliver fulgt, det kan vaere pa
grund af foraeldede processer, manglende dokumentation eller den simple arsag, at vi
har med mennesker at ggre. Hver person arbejder pa forskellige mader, og derfor andrer
processerne sig, hvilket gor det svaert at male effektiviteten og kvaliteten af arbejdet.

Ved at overlade disse processer til robotter vil i opleve at fa en mere stremlinet proces,
hvor det vil veere muligt at male effektiviteten, samt via sma sendringer i processen

gge effektiviteten og hgjne kvaliteten af output'et, da det vil veere det samme hver gang,
uanset hvornar pa ugen/dagen opgaven bliver Igst.

Samtidig med at robotten overtager de kedelige og tidskraevende opgaver, vil jeres
medarbejdere fa frigivet tid til mere vardiskabende opgaver for virksomheden.

Eksempler pa Processer der E )
kan optimeres f,x"'mf‘aH
L @ Gentagene opgaver, hvor medarbejdere
&) overvejende overferer eller konsolider
ﬁ ""{t‘:‘»' mellerrjl systemer( ERP, CRM...)
A 2]

D o
Lave rapporter Tjekke massive meengder data N E
As

ved at sammensaette data .
fra forskellice sted for uregelmaessigheder og kun
ra 1orskeflige steder og efterlade undtagelser til

urganllserer denilied behandling af et menneske. Datakonvertering ved
template. lancering af nye systemer.

- _,‘__.
A )
Opfyldelse og overholdelse af Opbygning af greenseflader mellem Hurtig informationsindsamling om .
f.x. opsggning og slettelse af ikke forbundne systemer, f.x. kunder fx. | et call centre. hvor en robot
S T overforse| af en kundes ordre hurtigt sﬁ-ger informatim‘; om kunden .
lageret til transportstyrings B dET e .
softwaret. '
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STEP 1

DEN FORSTE KONTAKT

HVAD ER MALET?

| den fgrste del af RPA-rejsen fokuserer vi pa
malet. Hvad er formalet med at benytte RPA? Er
det omkostningsbesparelser vi er ude efter, eller
satser vi hgjere og gar efter gget kvalitet og
effektiviteten af arbejdet? Hvornar har projektet
vaeret en succes?

STEP 2

Foranalyse!

Er du i tvivl om, hvorvidt RPA er noget for dig? Giver det
overhovedet mening at automatisere dine rutineopgaver?
Er opgaverne for komplekse, eller er systemerne for
ustabile?

Sammen screener vi relevante processer og udarbejder et
proceskatalog over egnede processer til automatisering.
Formalet med dette forlgb er at ggre jer i stand til at
vurdere, om det giver veerdi at tage yderligere skridt pa
automatiseringsrejsen.
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STEP 3

PROOF OF CONCEPT

VI SKABER NU PROOF OF CONCEPT
PA BAGGRUND AF JERES PROCESSER.

Efter de fgrste 2 steps er du ikke tvivl om, at RPA har potentiale i
din virksomhed, og de fgrste processer med
automatiseringspotentiale er identificeret. Vi tager nu fat i en af
disse processer og skaber et Proof of Concept. Her bliver alle
parter, der er involveret i jeres RPA team, sat i spil, hvor der
skabes klarhed over, hvordan og hvad RPA kan ggre for jer!

STEP 4

BUSINESS CASEN

| forretningsverdenen er det resultatet i den sidste
ende, der betyder noget, nar dagen skal ggres op.
Derfor er udarbejdelsen af den rette business case
essentiel. Der skal tages stilling til, hvor stor en
indflydelse pa forretningen automatisering skal

have.

Hvad krzeves der af organisationer for at
automatiseringen kan lykkes? @get fokus pa
medarbejdernes uddannelse i forhold til

forandring. N
% I
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STEP 5

DESIGN, BYG OG IMPLEMENTER.

Den/de fgrste processer er automatiseret, og
projektet tager nu skridtet fra PoC til fuldt
udviklet RPA projekt, som nu skal
implementeres.

STEP 6

DEN ENDELIGE KOREPLAN

Vi star nu med alt forarbejdet til den endelige plan for
nutiden og fremtiden af jeres RPA program.

| star med et endeligt overblik af de opgaver og
implementeringer der skal til, og vi kan sammenszette
det endelige roadmap for at fa sat programmet i gang.

Tid, budget, opgaver og Igsninger.

| har nu en endelig kgreplan.
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OPSUMMERING

RPA er et agilt veerktgj, der nemt og hurtigt kan implementeres
i en virksomhed. Selv om det lyder lige til, er det vigtigt at
kunne svare pa de basale spgrgsmal: Hvad er gevinsten rent
forretningsmaessigt? Hvor starter vi? Hvad er malet? Samt ikke
springe de f@rste kedelige steps over.

Det er derfor vigtigt, man ggr sig overvejelser om, hvilken RPA-
partner, man veelger, da det er helt essentielt at veelge den
rette, der trygt og sikkert far en igennem processen, samtidig
med at der bliver skabt veerdi.

VORES LOSNING!

Hos Systemate har vi valgt at lave dette white paper
omhandlende, hvad vi ser som de vigtigste elementer for at
sikre jeres virksomhed den st@rste veerdiskabende udbytte.
For at kunne tilbyde denne Igsning, ser vi gennemsigtighed
som en af vigtigste byggesten i vores partnerskab, hvilket
ogsa er grunden til vi laver denne guide. Vi vil sta jer bi 24/7

under hele jeres RPA-rejse. Vi patager os ansvaret for, at i
. kommer sikkert i land.
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